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Resumen

La presente investigacion versa sobre las tendencias del periodismo y
surge de la preocupacion por la presencia -cada vez mayor- de
medios sensacionalistas en Maracaibo, ciudad donde actualmente
circulan varias publicaciones —entre ellas Mi Diario, objeto de estudio
de este trabajo- que mediante la exageracion de sus titulos,
imagenes sangrientas y un lenguaje vulgar crean en cierta manera
una emocion e impacto cultural y psicosocial en el receptor. El
estudio se sustenta en los postulados tedricos de Olga Dragnic, Juan
Gargurevich y Raul Rivadeneira, entre otros autores que han
estudiado el sensacionalismo. También se apoya en los postulados
sobre contexto de Teun Van Dijk (1980, 1989) y en el modelo
linguistico y analisis del discurso de Antonio Franco (2002, 2004) y
Lourdes Molero (1985, 2001). Es importante sefalar, que segun el
nivel de investigacion, el estudio puede considerarse exploratorio-
descriptivo, ya que, si bien es cierto que el sensacionalismo no es una
modalidad o tratamiento periodistico nuevo, ha sido muy poco
estudiado -principalmente en Venezuela- desde la perspectiva
semantico-pragmatica. La mayoria de las investigaciones que se han
realizado sobre el sensacionalismo se orientan hacia el estudio del
disefio de la ética o de la formacion de opinion. El objetivo general de
la investigacion es caracterizar desde el punto de vista sintactico-
semantico-pragmatico las informaciones destacadas en la primera
plana del periédico Mi Diario. Y como objetivos especificos: 1)
Sistematizar enfoques tedricos relacionados con periodismo
sensacionalista, lenguaje periodistico, ética y responsabilidad social.
2) Establecer las informaciones destacadas y su tratamiento
periodistico. 3) ldentificar los campos Iéxicos mas importantes de la
muestra analizada, 4) Describir la relacion titulo-texto, 5)
Caracterizar el lenguaje y las formas expresivas del mensaje
periodistico (géneros y estilos) de Mi Diario. Este trabajo sera de gran
importancia para las universidades del pais que ofrecen la carrera de
Comunicacion Social, porque los resultados del estudio permitiran
conocer hasta que punto es necesario evaluar y fortalecer la
formacion ética de los estudiantes y todo lo concerniente a la
produccion y transmision de informaciones. El estudio también sera
de gran utilidad para los estudiantes, ya que podran conocer las
caracteristicas textuales que presentan los medios sensacionalistas,
la verdadera intencidn comunicativa de la empresa y el grado de
influencia que ejerce el medio en el lenguaje, gustos, valores,
opiniones y conductas de los lectores.
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Introduccion

Este estudio plantea el andlisis del tratamiento que le da a las

informaciones el periddico Mi Diario, un medio impreso
sensacionalista que circula en Maracaibo desde el afio 2007.
Este medio tiene un alcance masivo e influye significativamente en
las conductas, opiniones y hasta en las formas de hablar y de escribir
de los lectores. Asi como también afecta el futuro del periodismo
zuliano y de los profesionales de la comunicacién, que se rigen por
las leyes y la ética.

El estudio se circunscribe a los aspectos textuales y al lenguaje

periodistico utilizado por Mi Diario, con el objetivo de conocer la
intencién comunicativa de la empresa periodistica.
La muestra objeto de esta investigacion pertenece a la poblaciéon o
universo de ejemplares de Mi Diario, publicados durante el mes de
octubre y noviembre del 2007. De un total de 20 ediciones publicadas
durante el mencionado lapso, se seleccionaron 6 que fueron
publicados entre el 15 de octubre y 16 de noviembre, tomando en
cuenta los criterios del muestreo no probabilistico intencional,
propuesto por Fidias Arias (1999:51), entre otros autores.

Una vez seleccionados los 6 ejemplares se procedio a identificar
los titulares mas destacados en las primeras planas y a analizar las
noticias correspondientes, con la finalidad de facilitar el analisis de los

resultados.

Reflexién Teodrica

El estudio se sustenta en los postulados tedricos de Olga
Dragnic, Juan Gargurevich y Raul Rivadeneira, entre otros autores

que han estudiado el sensacionalismo. También se apoya en los
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postulados sobre contexto de Teun Van Dijk (1980, 1989) y en el
modelo linguistico y analisis del discurso de Antonio Franco (2002,

2004) y Lourdes Molero (1985, 2001).

Discusion de Resultados

Los resultados del estudio arrojaron que las informaciones mas

destacadas en primera plana corresponden a sucesos, principalmente
las relacionadas con asesinatos y violaciones.
El tratamiento que se les da a las informaciones es muy escueto y
subjetivo. No explican el por qué y para qué de los hechos. No
contextualizan, no profundizan, es decir no explican la trascendencia
de los acontecimientos. Simplemente los relatan y comentan, sin
analizarlos e interpretarlos.

El analisis permitid observar que los Unicos elementos o

componentes de la titulacion periodisticos que utiliza el periodico
objeto de estudio son: titulo, subtitulo y leyenda. Ninguno de ellos
interpreta correctamente el sentido de los textos, generalmente
exageran y tergiversan las informaciones.
En la construccidon de titulares el uso de mayuscula es infaltable, asi
como también los adjetivos calificativos y apelativos y los colores
amarillo, blanco y rojo, demostrando que los periodistas no tienen en
cuenta el principio de objetividad.

Los titulares destacados en la primera plana son los siguientes:

Titulo N© 1
iFRITA! (correspondiente a la edicion del 15-10-07)

Este titular no informa, no dice nada. No incluye los elementos
de un titulo, es decir sujeto, verbo y predicado. Consta solamente de
un adjetivo. Por lo tanto, dificulta que el lector pueda ir mas alla de la
denotacion del término “frita”, que ademdas resulta sarcastico,
burlén, morboso y demuestra la poca sensibilidad y respeto de los

periodistas y el medio hacia el lector y hacia la persona que resefan.
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0 ultimo que puede inferir el lector es que el término se refiere
a una persona demente, que ademas es desconocida por la mayoria.

El hecho al que hace referencia carece de relevancia social.

Titulo N© 2

MATAN A OTRA PROSTI (16-10-07)

El titular revela que la empresa utiliza un lenguaje puntuado por el
uso de vocablos propios del habla coloquial.

Este titular expresa lo mas importante de la informacién. Pero el

término “prosti” resulta hiriente y despectivo.

Titulo N© 3

A LLORAR (23-10-07)

Al ver el titular, es poco probable que el lector sepa que el redactor
se esta refiriendo a un nino que sufrié graves quemaduras. Mucho
menos después de leer el llamado, que aparece debajo del titulo,
“Atencion politicos inudtiles: en lugar de que les de asco, lean
esta nota y ayuden a este pobre nifo. Ya no hablen
itrabajen!”. Lo que el lector puede pensar es que quien va a llorar
no es el nifio, sino los politicos “inutiles”.

Como se puede apreciar, el titulo no condensa lo mas importante de
la informacion. Por lo tanto, el lector se ve obligado a leer los
llamados, leyendas y subtitulos para poder tener una idea de lo que

trata el texto.

Titulo N© 4

VIOLAN SIETE A NINITA (07-11-07)

El titulo carece de claridad y precision. Eso sucede porque no
responde las preguntas basicas: ¢qué edad tiene la nifia?, /quiénes la
violaron: hombres, mujeres, nifios, adolescentes, ancianos?

El titular deberia estar redactado de la siguiente forma: Siete

hombres violaron a una nina de 9 anos. De esta forma se respeta
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el orden logico de la oracion (sujeto, verbo y predicado) y los tiempos

verbales.

Titulo N© 5

0OJOXO0JO (09-11-07)

En este titulo el redactor y el medio presuponen que el lector es
adivino y que por lo tanto, no es necesario suministrarle una sintesis
de la informacioén. El titulo constituye la frase o primera expresion de
un refran.

El redactor juzga y al mismo tiempo condena a la victima, al sefalar

que la causa del crimen es la venganza.

Titulo N° 6

iGUISAO! (16-11-07)

Este titulo también indica que Mi Diario no respeta las normas de
titulacion periodistica, puesto que no le permite al lector informarse
ni entender lo sucedido. Ademéas demuestra que las letras
mayusculas, los adjetivos y signos de puntuaciéon son frecuentes en
sus titulares.

Lo anteriormente expuesto evidencia que los periodistas de este
medio no tienen en cuenta el principio de *“objetividad”, el cual
establece que debe evitarse el uso de signos de interrogacion, de
admiracion, puntos suspensivos Yy otros que interfieran en la
interpretacion del titular.

Con respecto al lenguaje, se caracteriza por ser ordinario, de mal
gusto, sarcastico e irresponsable.

Para los titulares de las paginas internas utilizaron letras bajas y altas
y color negro.

Los titulares ¢Asesino en serie? (publicado el 16-10-07);
Calcinado por traidor (09-11-07); Un plomo potente (16-11-07)
revelan que los periodistas no respetan las normas de redaccion

periodistica. Al contrario, emplean un Ilenguaje agresivo,
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sensacionalista y cargado de adjetivos -calificativos, que buscan
atacar principalmente a los supuestos delincuentes asesinados que
resefia en sus paginas.

Mostré el cuerero (15-10-07); El dolor de José Luis; Un
drama que se agota (23-10-07) y Pasada por el filo (07-11-07)
demuestran que el medio juega con el dolor humano, se aprovecha
de la desgracia del mas débil, alimenta el morbo de la gente, y
tiende cada vez mas a borrar los limites entre lo verdadero y lo falso,
entre lo relevante y lo insignificante.

Los datos mas relevantes son presentados en los subtitulos y

leyendas, utilizando para ello un lenguaje menos sensacionalista.

Componente semantico
Nivel referencial

Los periodistas o redactores de Mi Diario toman como punto de
partida los sucesos violentos, sangrientos Yy los hechos draméaticos
que viven los sectores mas pobres de la sociedad. De esta forma, la
concepcion de los textos va a depender en gran medida de las
apreciaciones personales que tengan los redactores de su entorno, de
su percepcion sobre los diferentes sucesos (asesinatos, violaciones,
denuncias, irregularidades) y sobre hechos carentes de significacion
social.

En este nivel se inicia el proceso de transformacion vy
codificacion de los hechos de acuerdo con las caracteristicas
estructurales propias del medio impreso y con los valores,
impresiones, actitudes, conocimiento y creencias que poseen los
redactores acerca de los mismos. De esta forma, se conceptualizan
los hechos seleccionados.

El analisis revela que la intencién del medio impreso es plasmar su
vision de la situacion que vive el estado Zulia, a través de la critica
destructiva o de la denuncia. Utilizando para ello un lenguaje

chabacano y sarcastico.
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El hecho de que el medio impreso considere que la existencia
de politicos o funcionarios inutiles en el gobierno ha ocasionado el
aumento de la delincuencia e inseguridad en la ciudad, la presencia
de paramilitares en la region, y una serie de irregularidades en los
centros de asistencia médica y en instituciones publicas y privadas,
explica por qué en las informaciones predomina el proceso de
degradacién cuando se trata de acciones ejecutadas por el gobierno.
Las acciones de los politicos son sefialadas de forma negativa
empleando de igual forma los recursos léxicos: politicos inutiles,
politicos ya no hablen, trabajen.

También se observa la utilizacion de expresiones negativas e
insultantes para referirse a supuestos delincuentes asesinados, asi
como también el uso de expresiones de muy mal gusto para referirse
a personas que viven sumergidos en la pobreza o que padecen

alguna enfermedad fisica o0 mental.

Nivel linguistico

La seleccion del l1éxico permite inferir las funciones estratégicas
del discurso periodistico de Mi Diario, es decir identificar el conjunto
de lexias referidos a los diferentes aspectos que le interesa destacar
al medio. Los campos lexicales han sido elaborados con el Iéxico que
aparece en los ejemplares objetos de estudio de este trabajo,
tomando en cuenta la terminologia mas relevante y con mayor
significacion en los titulares y textos.

Se observdé que los campos mas sobrelexicalizados son los

siguientes:

Campo Lexias

- Malandros

- Asesinos

- Tipos

- Choros
Delincuentes | - Compinches




GT Periodismo: Practicas Sociales y Textuales

- Mafiosos

- Sujetos

- Bandas

- Azotes

- Malhechores
- Panas

- Ladrones

- Peligrosos

Campo Lexias

- Paramilitares colombianos
- Peligrosos paramilitares
Paracos | - Secuestradores

- Traidores

- Delincuentes

- Asesinos

Campo Lexias

- Guisan

- Acuchillan

- Matan a punta de
destornillador

- Matan de un
Asesinan | certero disparo

- Le pegan un tiro

- Queman vivo

- Calcinan

-Pegan varios
pepazos

- Molido a tiros

- Acribillan

Campo Lexias

- Pasan por el filo
Violan - Abusan
- Destrozan

| Campo | Lexias
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- Masajista
Prosti maracucha
- Muchacha
- Ofrecia servicios
sexuales
Campo Lexias
- Cicatrices
- Quemaduras
graves en el 75%
del cuerpo
- Piel al rojo vivo
- Lagrimas

- Quemaduras de
Dolor tercer grado

- Cinco operaciones

- Lesiones graves

- Pérdida del recto y
parte de la mano
izquierda

- Agujero en su
colon

- Pobreza

- No poder comprar
bolsas de colostomia
- No poder hacer
cirugias
reconstructivas

Campo Lexias

- Loca

- Montadora de show
- Loca desaforada
Frita - Mujer en pelotas

- Toreadora de
carros

- Actriz

- Sefiora en accion

- Sefiora en cueros

- Explaya
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Los campos mas sobrelexicalizados son: asesinan, delincuentes,
paracos y violan, lo cual indica que el medio concede mayor
importancia a las informaciones de sucesos, especialmente las que
reflejan el alto indice de inseguridad y violencia que afecta a la
poblacién venezolana.

Como se puede ver en las tablas, el lenguaje usado por el medio es
ofensivo, agresivo, irrespetuoso, ademas de ser incorrecto desde el

punto de vista gramatical y periodistico.

Relacion titulo-texto

Al establecer la relacibn que existe entre los textos y los
titulares publicados en la primera plana se observé que la mayoria de
los textos no se corresponde con los titulos de la noticia. De las 6
informaciones analizadas, solo 2 titulos destacados en primera plana
(MATAN A OTRA PROSTI) y (VIOLAN SIETE A NINITA) guardan
relacion con los textos.

La informacién que transmite el titulo A LLORAR (publicado en
primera plana el 23-10-07) no es la misma que se plantea en el
cuerpo de la nota informativa, por tanto no hay correspondencia
entre ambos.

En cuanto al titulo jFRITA! (publicado el 15-10-07) no refleja lo
que aparece en el texto, no establece ningun nexo con el cuerpo de la
informaciéon. Ademas la informaciébn carece de relevancia y
significacion social. EI medio una vez mas hizo uso de Ila
espectacularizacion de un hecho insignificante, desde el punto de
vista periodistico, con la intencién de vender.

Igualmente sucede con el titular jGUISAO! (publicado el 16 de
noviembre), ya que el redactor toma como titulo una palabra o
expresion que no resume el hecho, ademas carece de claridad y
precision, cuestion que le impide al lector entender el significado de la

expresion.
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La desconstruccion de los textos permitido determinar que los
textos giran principalmente en torno a: asesinatos, paramilitares,
violaciones.

El andlisis demuestra que al igual que los titulos, los textos se

caracterizan por ser muy breves, escuetos.
El dnico género desarrollado en las paginas de Mi Diario lo constituye
la nota informativa que se limita a relatar los hechos y a aportar lo
esencial. Su extension abarca menos de 13 lineas. Los elementos
noticiosos o preguntas basicas desplegados son: qué, quién, cuando,
donde y como.

También se observd que los periodistas se limitan a consultar
una sola fuente informativa, que generalmente estad implicada en el
hecho. No recurren a fuentes técnicas o especializadas ni tampoco

presentan las versiones de los actores involucrados.

Componente pragmatico
Situacion y contexto

Segun el linguista y estudioso del discurso politico en las
ciencias humanas y sociales, Antonio Franco, la descripcion de la
situacion y el contexto son componentes fundamentales del modelo
semantico-pragmatico y del andlisis para determinar la intencion que
encierra el discurso comunicativo. (2002:29

Van Dijk (citado por Franco) define el contexto como *“el
conjunto estructurado de todas las propiedades de una situaciéon
social que son posiblemente pertinentes para la produccion,
estructura, interpretacion y funciones del texto y la conversacion”.
(1999: 266).

Partiendo de esta definicion, se puede sefalar que el analisis de
las informaciones resefiadas en primera plana se circunscribe dentro
de los diferentes hechos ocurridos durante el mes de octubre y
noviembre del 2007, precisamente dias antes del referéndum de la

reforma constitucional.
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Propdsitos a alcanzar con los resultados de la investigacion

El contenido de la investigacion forma parte de un proyecto
mucho mas amplio que se desarrollara durante la maestria en
Ciencias de la Comunicacion, primero, con el objetivo de analizar el
impacto psicosocial que causan las imagenes fotograficas del diario.
Posteriormente, con el objetivo de determinar la influencia que ejerce
el periédico sensacionalista en los valores, opiniones y lenguaje de los
estudiantes de la Universidad Bolivariana de Venezuela, sede Zulia.
Para realizar ese estudio se aplicard una encuesta, siguiendo el
muestreo probabilistico estratificado con afijacion proporcional,

planteado por Tulio Ramirez (2004: 112).
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