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Resumen

El presente trabajo esta basado en wuna investigacion sobre
Participacion Ciudadana a través de Internet en los Centros de
Gestion Parroquial (Montilla, 2009). Se explica la teoria sobre
gobierno electronico y su relacion con la ciudadania y la participacion
en Internet como apuesta para la profundizacion de la democracia.
En este sentido, se analizan las propuestas de Castells (2001), Cunill
(1991 y 1997), Sanhueza (2004), Hopenhayn (2000), Martin-Barbero
(2004), Orrego y Araya (2002), Valverde (2004), Strikovsky (2000),
Acosta (2007), Gonzalo (2005) y un documento de la Contraloria
Social del estado de Guanajuato, en México (2006), el cual clasifica a
la participacion ciudadana en cinco niveles, con base al grado de
intervencion de la poblacion en los asuntos publicos: informativo,
consultivo, decision, control y ejecucion. Partiendo de la realidad
venezolana y del estudio de algunas experiencias como los
infocentros (Gonzalo, 2005) y los CGP (Montilla, 2009), se propone
mejorar los programas de intercambio entre la administracion publica
y la ciudadania venezolana en la red, por medio de estrategias de
capacitacion a los grupos sociales. También se plantea crear y
mejorar las herramientas de los sitios web gubernamentales, para
que estén acordes con la Constitucion de 1999 y todo el marco legal
venezolano en materia de gobierno electronico y participacion
ciudadana.

Palabras clave: Gobierno electronico, democracia, Internet,
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1. Introduccion

Ante la implementacion del Gobierno electronico en la
administracion publica de Venezuela, surgen nuevas maneras de
interaccion entre las instituciones del Estado y los ciudadanos.
Internet, como nuevo medio de comunicacion social, podria facilitar la

participacion ciudadana, sobre todo con el impulso de algunos
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programas del Gobierno, como los Centros de Gestion Parroquial,
espacios creados para facilitar el acceso a la red de redes, en
beneficio de la poblacién mas necesitada del pais.

Es en este contexto en el cual podemos avizorar el nacimiento
de una nueva ciudadania que encuentra en Internet, una plataforma
para establecer vinculos con el Estado, con el objetivo de desarrollar
nuevas maneras para ejercer sus deberes y reclamar los derechos
establecidos en la Constitucion y las leyes venezolanas.

La crisis de la representacion en los paises capitalistas
occidentales tiene su mayor referencia en la pérdida de poder de las
instancias politicas que sirven como mecanismo de expresion de la
voluntad popular, debido a la influencia del poder econémico. Para
Cunill (1997, p. 35) aquellas personas privadas politicamente
raciocinantes son entendidas como el publico, el cual “es desplazado
por asociaciones de interés que ejercen funciones publicas
directamente, por partidos que actuan como Organos del poder
publico, por wuna prensa crecientemente manipulada y por
parlamentos mediatizados y subyugados” .

En el &mbito latinoamericano, a partir de los afios noventa han
habido varias reformas a las constituciones a favor del impulso de
procedimientos que fomenten la iniciativa popular, los referéndum, la
revocatoria de mandatos y promuevan la consulta popular (Cunill,
1997).

En Venezuela, Acosta (2007, p.263) puntualiza que la
participacion protagonica ciudadana trasciende el “propédsito de
acercar el poder al pueblo, puesto que requiere del desarrollo de una
cultura participativa en la sociedad venezolana lo cual implica un
cambio mental individual y colectivo de actuar en funcion del bien
comun”.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999), segun indica, dispone que el Gobierno nacional y las

entidades politicas que lo componen “es y sera siempre democréatico,
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participativo, electivo, descentralizado, alternativo, responsable,
pluralista y de mandatos revocables” (Acosta, 2007, p.263).

Los medios de participacion y protagonismo del pueblo,
previstos en el articulo 70 de la constitucion venezolana para el
ejercicio de su soberania en los asuntos politicos, sociales vy
econOmicos son, entre otros: la eleccibn de cargos publicos, el
referendo, la consulta popular, la revocatoria de mandato, la
iniciativa legislativa constitucional y constituyente, el cabildo abierto,
la asamblea de ciudadanos y ciudadanas, las instancias de atencion
ciudadana, la autogestiéon, la cogestion, las cooperativas, las cajas de
ahorro, la empresa comunitaria y otras formas asociativas guiadas
por los valores de la mutua cooperacién y la solidaridad (Acosta,
2007, p.264).

El marco legal de Ila sociedad venezolana promueve
ampliamente la participacion de todos los sectores de la sociedad,
fomentando la organizacion comunitaria y las asociaciones
cooperativas que busquen trabajar desde y para las comunidades. La
Ley de Consejos Comunales, la Ley de Asociaciones Cooperativas y la
Ley de Participacion Ciudadana son ejemplos que apuntan hacia ese
objetivo.

Entre otras leyes enfocadas a impulsar el Gobierno Electronico y
acortar la brecha digital existente en dicho pais, estan la Ley sobre
Mensajes de Datos y Firmas Electrdnicas, la Ley Organica de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, la Ley Organica de la Administracion
Publica, la Ley de Licitaciones y la Ley Especial sobre Delitos
Informaticos.

El Decreto 825 promulgado por la presidencia de la Republica,
fomentd la creacion del programa Infocentros, el cual beneficio a
500.000 venezolanos y venezolanas en el afio 2003, a través de sus

250 espacios ubicados en distintos puntos del pais (Gonzalo, 2005)?.

! Segun la pagina del Ministerio del Poder Popular la Comunicacién y la Informacién -
minci.gob.ve - para mayo de 2008, habian 637 Infocentros en Venezuela.
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Actualmente el Gobierno nacional mantiene la conversacion
para aprobar el proyecto de Ley de Infogobierno (2006, p.1), La cual
busca segun lo expuesto en su articulo 1, establecer las normas y
lineamientos para “mejorar la gestion publica y hacerla transparente,
facilitar el acceso de los ciudadanos a la informacion en sus roles de
contralor y usuario, ademas de promover el desarrollo nacional que
garantice la soberania tecnoldgica”, todo haciendo uso de las
tecnologias de la informaciéon y la comunicacion.

Dicho documento legal, en su articulo 23, también insta a los
organismos publicos a garantizar y velar por la disponibilidad de “las
herramientas y mecanismos de participacion de los ciudadanos y
ciudadanas mediante el uso de las Tecnologias de Informacion para
que estos puedan ejercer los derechos de participacion vy
protagonismo consagrados en la constitucion y la ley”.

En este sentido, la discusion sobre como elaborar herramientas
que permitan acercar a los ciudadanos con sus gobernantes y/o
recuperar el parlamento y otras “arenas publicas”, puede multiplicar
sus matices si se incluye el papel de las Tecnologias de la
Comunicacién y la Informaciéon (TIC) en la dinAmica comunicativa.

Por medio de proyectos elaborados por el Gobierno o instancias
privadas, es factible disefiar programas de acceso a Internet y
portales web (con plataforma multimedia) capaces de mantener a los
gobernantes en constante contacto con los ciudadanos, a la vez que
los ciudadanos se comuniquen entre si por medio de esta plataforma
tecnoldgica.

Sin embargo, en el pais persisten indicadores que constatan la
brecha digital. Segun la Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones
(Conatel), en 2008, 23 de cada 100 venezolanos tenia acceso a la red
(Conatel, 2008). Es decir, existe un total de seis millones 349 mil 184

usuarios en el pais.
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Por consiguiente, el concepto de brecha digital debe abordarse
colectivamente y no de forma individual, partiendo de la idea de que
la misma es un producto de la brecha social ya existente y no de la
desigualdad al acceso a Internet en la poblacion. Es la causa de las
diferencias pre-existentes dentro de una sociedad en el ambito
politico, social, econédmico, nacidos de la distribucién del poder y los

recursos (Comunidad Virtual Mistica, 2002).

2. Participacion ciudadana a través de internet

Strikovsky (2000, p.2) defiende la idea de que “Internet y las
nuevas redes electronicas de informacion se han convertido en un
indispensable instrumento de expresion politica de los organismos de
la sociedad civil y, eventualmente, en instrumentos de presion
nacional e internacional”. El anonimato, la carencia de intermediarios
y politicas editoriales hacen posible que un grupo determinado de la
poblacibn pueda publicar en blogs, portales o medios de
comunicacioén digitales las ideas que mejor les parezcan con respecto
a un tema politico de trascendencia.

Si bien la politica no sera sustituida por la participacion ciudadana
a través de las redes, éstas podrian fomentar el desarrollo de una
democracia mas participativa, “ya que lo sondeos de opinidon, e
incluso formas mas institucionalizadas de la expresion de la voluntad
popular como la consulta publica, el plebiscito o el referendo podrian
facilitarse considerablemente” (Strikovsky, 2000, p.5).

En el escenario global, los fenédmenos de la transculturizacion se
contraponen a la defensa de la identidad cultural de las sociedades
minoritarias, quienes por primera vez encuentran un medio por el
cual expresar sus culturas locales e imaginarios autéctonos.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) pueden

convertirse en una oportunidad de desarrollo, en la medida en que
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los movimientos de democratizacion desde abajo pueden proyectar la
imagen de su realidad local, a través de dispositivos de produccion
de mensajes como la camara portatil (Martin-Barbero, pp.2-3).

En cuanto a la relacion Estado-TIC, Orrego y Araya (2002, p.12),
categorizan las potencialidades del Gobierno electréonico en tres
sentidos: a) ahorro y mayor eficacia en la gestiéon publica mediante la
automatizacion de procesos, la eliminacion del papel y la integracion
informatica de distintos servicios publicos; b) expansion del giro
tradicional de éstos, generando nuevas posibilidades operacionales y
estratégicas, asi como nuevos servicios; y, €) una nueva relacion
politica con los ciudadanos, tal como la posibilidad de participar en el
disefio de politicas publicas, comunicarse directamente con
autoridades, fiscalizar su labor y generar reclamos, entre otras.

A través de bases de datos colocadas en Internet, los Gobiernos
pueden almacenar documentos oficiales e informaciones no
confidenciales. De igual forma, por medio de la interactividad, los
ciudadanos pueden expresar sus ideas y opiniones con respecto a
diversos temas, ademas de poder solicitar informaciobn a sus
representantes e instarlos a que les respondan en el menor tiempo
posible. “En lugar de que el Gobierno vigile a las personas, la gente
podria vigilar a su Gobierno, algo a lo que deberian tener derecho, ya
que en teoria el poder reside en el pueblo” (Castells, 2001, p.177).

Segun Valverde (2004), en todo sistema democratico, mas alla de
los niveles de participacién, es importante que existan flujos de
informacién que permitan ofrecer una clara rendicion de cuentas. La
transparencia, como condicidn para que exista una democracia sana,
consiste en la apertura de cuentas y disposicion al alcance de la
ciudadania de todas las operaciones que ejecuta el Estado.

A pesar de los aportes ofrecidos por Internet, esta herramienta no
es bien aprovechada por los politicos de la gran mayoria de los
paises. La red de redes muchas veces es usada simplemente como

un “tablén de anuncios electrénico para publicar su informacién, sin
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realizar un verdadero esfuerzo de interaccion real” (Castells, 2001,
p.177).

La ciudadania en la era digital se ve reconfigurada, producto de
los cambios de la relacion Gobierno-gobernados, originada por las
TIC. Para Hopenhayn (2000, p.109), “las conquistas de derechos
civiles y politicos y, méas tarde, los econdmicos y sociales no pierden
vigencia ni se dan por logradas”. Sin embargo, sostiene que “el
impacto de la posmodernidad” y los cambios en la sociedad, producto
de la (globalizacion en el campo politico y la revolucion de la
informacién en el campo tecnoldgico, “confluyen en una nueva
escena de ciudadania”.

lanni (1999, citado en Colina, 2003, p.178), argumenta que la
globalizacion expresa “un nuevo contrato social, una nueva
ciudadania”. Los diferentes procesos, con sus matices Yy
contradicciones se hacen Vvisibles en forma de ideologias
contrapuestas, movimientos sociales en la figura de ONG en defensa
de derechos de grupos minoritarios y luchas entre grandes
corporaciones y la sociedad civil, ésta ultima en la busqueda de
reivindicar sus posibilidades a través de sus organizaciones de
diversos tamanos, enlazadas por medio de otras dentro y fuera de
los paises.

En cuanto al impacto que la globalizacion ha ejercido sobre el
terreno politico, Hopenhayn (2000, p.110) constata al menos dos
procesos que recrean la nocion de ciudadania: “El primero es que la
globalizacibn comercial tiende a colocar como condiciones del
intercambio global el respeto, a escala nacional, de un conjunto de
derechos y valores”. De igual manera, sefiala que la ciudadania ya no
queda tan amparada en el Estado, “sino por un mundo que
condiciona, de manera extrafa e incipiente, la ganancia comercial a
criterios de no agresion a la especie humana y al planeta”.

Por consiguiente, podemos afirmar que el nuevo escenario

global de la participacion ciudadana se ve influenciado por los
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factores tecnoldgicos, politicos, sociales y econdmicos. Sanhueza
(2004) hace una definicion de participacion ciudadana que parte de
los términos que la componen: es un proceso en el cual los
individuos y grupos sociales intervienen en las decisiones y
acontecimientos que los afectan a ellos y su contexto.

Significa “la relacion entre Estado y sociedad civil; o mas
concretamente es la intervenciéon de los particulares en actividades
publicas en tanto portadores de intereses sociales” (Sanhueza, 2004,
pp.1-2).

El informe emanado de la Contraloria Social del estado de
Guanajuato, en Meéxico, denominado “Programa estatal de
Contraloria Social 2005-2006” (2006, p.23), establece cinco niveles

de profundizacién de la participacion ciudadana:

En la informacion: la poblacion tiene derecho a ser
informada sobre los asuntos publicos, de lo contrario, no
podria comprometerse efectivamente si no conoce sobre
el tejido publico de su comunidad local, regional o
nacional.

En la consulta: es el derecho a ser consultados, todos
aquellos que pueden resultar afectados -directa o
indirectamente- por una decision gubernamental.

En la decision: es el derecho de participar en la
formacién final de la voluntad que determinara un curso
de acciéon especifico. Generalmente ese nivel de
profundidad lo deberia ejercer la autoridad, previa
informaciéon y consulta a la ciudadania afectada. Sin
embargo, para decisiones de mayor magnitud, es
conveniente, que el gran decidor sea la poblacion.

En el control: es el derecho de los ciudadanos a ejercer
acciones de fiscalizacion social sobre la gestiéon publica.

Ya que una vez tomada la decision, se requiere también
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de mecanismos que permitan Ila verificacion del
cumplimiento de la decision adoptada.

En la ejecucidon: éste es un ambito de profundidad que
merece un delicado analisis, ya que si proviene de un
proceso de formaciéon de voluntad concertado, mediante
los niveles anteriores, es entonces, un salto cualitativo

importante en la plenitud de la participacion.

3. La experiencia de los Infocentros y los Centros de Gestion

Parroquial

En Venezuela, aunado la desigualdad del acceso a la web
caracteristica de los paises latinoamericanos, algunas investigaciones
como las de Gonzalo (2005) y Montilla (2009), han constatado una
sub utilizacion de la herramienta Internet, tanto en los Infocentros
como en los Centros de Gestion Parroquial (CGP) creados como
programas sociales del Gobierno nacional.

Tanto los Infocentros como los Centros de Gestion Parroquial
estan dotados con ordenadores personales con acceso gratuito a
Internet e impresoras multifuncionales. En el caso de los CGP, el
personal esta compuesto por facilitadores de la Mision Ribas,
adiestrados en el wuso del software libre utilizado en las
computadoras, con la finalidad de guiar a los usuarios en el manejo
de estas herramientas digitales.

El estudio de Gonzalo (2005) revela que en los Infocentros del
estado Zulia no se ha trascendido de un uso vinculado a la busqueda
de informacion para los estudios, para el entretenimiento o para
encontrar trabajo.

En sus conclusiones, Gonzalo (2005) sostiene que el objetivo de
ampliar el acceso de la poblacion a Internet se cumple con el

programa Infocentros. Sin embargo, el uso con sentido de estos
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espacios esta muy poco fomentado, mientras que no existe la
apropiacion social de la herramienta tecnoldgica Internet, “por cuanto
no se estimulan procesos de aprendizaje en los usuarios, ni
establecen estrategias de participacion con la comunidad” (Gonzalo,
2005, p.5).

Explica la autora que el uso individual en la red por parte de los
usuarios de los Infocentros, predomina sobre el social. La poblacion
encuestada en su estudio afirma que la red, cuando es implementada
como medio de comunicacién, es utilizada mayormente para la
interaccion a través de correos electrénicos con amigos, familiares y
personas que se conocieron en la Internet. Sélo un 4 por ciento lo
hace a través de grupos de discusion.

Otro de los datos de la investigacion indica que el 82 por ciento
de los correos electronicos son intercambiados por personas que
habitan en la misma ciudad. Asi mismo, 49 por ciento de los
encuestados “ve con indiferencia la posibilidad de que Internet le
haya motivado a incrementar su interés por participar en los
problemas de su comunidad”. Por ello, la autora alega que si bien el
acceso a las TIC resulta alentador gracias a los Infocentros, luego de
transcurridos cuatro afios se debe encaminar a otras acciones mas
alld de la tecnoldgica, como por ejemplo el empoderamiento de los
espacios y las herramientas digitales (Gonzalo, 2005, p.125).

En lo referido a la préactica de la participacion ciudadana a
través de Internet en los Centros de Gestiéon Parroquial, el estudio de
Montilla (2009) constat6 el bajo grado de intervencion en los asuntos
publicos, por parte de los usuarios de ocho CGP de la zona occidental-
andina de Venezuela. Es menester seflalar que este programa plantea
la instalacion de un CGP en cada parroquia del pais, con miras a que
la poblaciéon en general amplie su intervencion dentro de la gestion
publica.

El analisis de los resultados mostré el bajo nivel de participacion

ciudadana desarrollado por los usuarios de los CGP, muchos de ellos
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pertenecientes a los consejos comunales (16%), las cooperativas
(10%) y las Misiones del Gobierno nacional (37%0).

Los niveles de participacion ciudadana que mostraron el mayor
dinamismo (segun la clasificacion de Contraloria Social del estado de
Guanajuato, en México) fueron el informativo y el de decisiéon, siendo
el primer caso el que registré la mayor actividad por parte de los
usuarios de los CGP que participaron en los asuntos concernientes a
su entorno politico y social. El nivel informativo de participacion
como requisito para que los demas niveles se cumplan, se
desenvuelve a través del vinculo de los usuarios de los CGP con los
portales gubernamentales.

En contraste, el nivel consultivo, dependiente de la iniciativa
gubernamental para la facilitacibn de opciones de consulta a la
poblacién, estuvo subutilizado. Se observaron muy pocos casos en los
cuales la consulta estuviera dirigida de manera personalizada vy
especificada hacia ambitos de materia local, cuyo impacto en la
comunidad fuera inmediato.

En muy pocas ocasiones, en los sitios estudiados se
formalizaron denuncias contra funcionarios y recomendaciones para
ejecuciéon de proyectos, reclamos y sugerencias con sus consecuentes
respuestas gubernamentales. Se llevaron a cabo inscripciones en las
Misiones, tramites de pasaportes y otros servicios publicos. Cabe
destacar que las pocas denuncias realizadas a través de Internet no
fueron respondidas por los entes institucionales publicos.

La participacion ciudadana en los Centros de Gestion Parroquial
no se consolida méas alld del nivel decision, cuya interaccion
Gobierno-ciudadanos esta muy poco afianzada. El nivel control,
apenas identificado, es practicado por muy pocos usuarios y a una
frecuencia minima, con lo cual no puede afirmarse que se trate de
una categoria desarrollada.

De manera incipiente se registraron cifras referentes a las

solicitudes de informacion sobre presupuestos, proyectos y obras en
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el entorno social de algunos entrevistados, asi como algunas
respuestas gubernamentales a las exigencias de los ciudadanos.

El hecho de que en los ocho centros estudiados exista un
desarrollo inicial de la participacion ciudadana, revela la necesidad de
incrementar tanto el compromiso gubernamental, como el
ciudadano, tomando en cuenta de que se trata de un proyecto que
tiene como meta llegar a cada parroquia del pais.

Los bajos niveles de fiscalizacion hacia los organismos publicos,
comprueban la necesidad de mejorar las estrategias de participacion
ciudadana en Internet en los CGP, todo esto aunado a la escasa
promocion de ofertas en la web para esta practica.

El nivel ejecucion no se manifiesta de ninguna manera. En este
renglén, la poblacion no asumidé su rol protagonico a través de
Internet en los Centros de Gestion Parroquial, como actor que
planifique y proponga proyectos para ser ellos mismos quienes los
ejecuten. Bien sea por no saber utilizar la herramienta o por
desconocer sus bondades como instrumento de organizacién popular,
los usuarios de los CGP no trascendieron a un nivel de ejecucion,
denotando que aun existe un gran camino por recorrer para

desarrollar la participacion ciudadana a través de Internet.

4. Consideraciones finales
Paralelamente a la implementacion de programas enfocados a
reducir el numero de venezolanos sin conexién a Internet, se debe
velar por la capacitacion y estimulo a la poblacion, tanto individuos
como organizaciones sociales y vecinales, para que el uso de Internet
esté orientado hacia la resolucion de los problemas de su comunidad.
Se le debe prestar especial atencion a los miembros de

consejos comunales, asociaciones vecinales, cooperativas y ONG™s
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que asisten a los Infocentros y Centros de Gestion Parroquial, por
tratarse de conglomerados cuya gestion gubernamental les ha sido
delegada, tanto en materia del manejo de recursos como en la
ejecucion de proyectos de desarrollo, en algunos casos como por
ejemplo, para la creacion de viviendas, la construcciéon de mdodulos de
salud, la generacion de actividades agricolas e incluso de medios
alternativos de comunicacion.

Los portales gubernamentales debe estar disefiados para
atender y responder de manera rapida y satisfactoria a los
requerimientos y solicitudes, tanto de los ciudadanos como individuos
y comunidades organizadas.

La implementacion de una democracia electronica, depende de
que las instituciones publicas y los funcionarios, por medio de sus
sitios web, estén a la altura de las demandas de informacion, de
comunicacion, consultas, tramites u actividades de otra indole,
emanadas desde las comunidades.

El Gobierno electrénico y la democracia participativa y
protagonica pregonadas en la Constitucion Nacional trasladada al
mundo de los digitos, deben pasar por el establecimiento de varios
tipos de herramientas web disefiadas en los portales
gubernamentales, en conjunto con funcionarios preparados para
atender las solicitudes via Internet y responderlas, sean via correo
electronico, formularios, encuestas, etcétera.

Las comunidades organizadas y los ciudadanos en general
deben conocer la importancia estratégica de la alfabetizacion digital
como condiciobn para la participacion ciudadana en el Gobierno
Electréonico venezolano. Esto incluye informarse sobre el marco
institucional y legal venezolano para el Gobierno electronico, la
alfabetizacion digital y la participacion ciudadana en Venezuela, asi
como las otras estrategias en este sentido.

La importancia de la ética en Internet, sobretodo en lo

relacionado a la intimidad, la exactitud, la propiedad intelectual y la
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accesibilidad, debe ser estudiada por los venezolanos, asi como las
normas de comportamiento en la red de redes, bien sea en blogs,
Chat, correos electronicos, foros, cibermedios u otros medios de
comunicacion.

De igual forma, los ciudadanos venezolanos deben comprender
y saber manejar la busqueda avanzada, de informacién, pero también
aprovechar la plataforma multimediatica de Internet, archivo virtual
(texto, imagenes, sonido). El fin debe ser la apropiacion de las
herramientas disponibles en la web social, con la satisfaccion de
necesidades de informacién, conocimiento y comunicacion, pero
también en la interaccion y acercamiento entre los gobernados y sus
gobernantes, para alcanzar un nivel maximo de participacion
ciudadana que resulte incluso en la delegacion de algunas facultades
de las instituciones gubernamentales en las comunidades
organizadas.

De esto dependerd el aprovechamiento de la herramienta
Internet para el desarrollo de la calidad de vida de los venezolanos,
pero también la resolucién de varios problemas de las comunidades,
el trabajo conjunto entre las instituciones publicas y los ciudadanos,
pero mas que todo, el fortalecimiento de la democracia participativa

establecida en la Constitucion Nacional.
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